Zakon EU o tidajoch (nariadenie (EU) 2023/2854)

Co je zakon EU o udajoch?
Zakon EU o Gdajoch je nariadenie platné v celej EU (nariadenie (EU) 2023/2854), ktoré stanovuje pravidla pristupu k
udajom generovanym pripojenymi produktmi a sdvisiacimi digitalnymi sluzbami a ich pouZivania. Nariadenie nadobudlo
ucinnost 11. januara 2024 a jeho hlavné povinnosti sa uplatfiuju od 12. septembra 2025.

Warmup

Zakon EU o Gdajoch vyzaduije, aby predajcovia pripojenych produktov a poskytovatelia stvisiacich sluzieb boli vo¢i
pouzivatelom transparentni v tom, aké Udaje sa generuju, ako sa ukladaju a pouzivaju a ako mézu pouzivatelia k tymto
udajom pristupovat, ziskavat ich, vymazavat alebo zdielat.

Nariadenie EU o Gidajoch doplfia vieobecné nariadenie o ochrane tdajov (GDPR). Kym GDPR upravuje ochranu a zdkonné
spractvanie osobnych udajov, nariadenie EU o Gdajoch sa zameriava na pristup k Gdajom generovanym pripojenymi
produktmi a sluzbami a na ich pouZzivanie, a to vratane osobnych aj neosobnych tdajov. Ak Gdaje o produktoch alebo
sluzbach obsahuju osobné Udaje, nadalej sa uplatriuje GDPR.

Produkty Warmup a suvisiace sluzby v rozsahu posobnosti zdkona EU o tidajoch?

Pripojené produkty

Suvisiace sluzby

Warmup 7iE

Aplikacia MyHeating

Warmup prvok

Portal MyWarmup

Warmup 6iE mini

Typ, format a odhadovany objem udajov o produktoch, ktoré su schopné generovat nase
pripojené zariadenia a suvisiaca aplikacia/portal.

Odhadovany rocny objem na jedno

Typ udajov Frekvencia zberu zariadenie
Osobné udaje
(e-mail, informacie o Ucte, Jednorazovo pri registracii ~3 KB

doméca adresa)

Diagnostické udaje

Dynamické, az 1/sek.
Realisticky ~100 udalosti/der

~18 000 udalosti/rok x 0,2 KB
= 9 000 KB (~9 MB)

Udaje o teplote a spotrebe
energie

Dynamické, az 1/sek.
Typicky: kazdych 5 minut

~105 120 merani/rok x 0,2 KB
=21 000 KB (~21 MB)

Udaje o polohe
(volitelné)

Iba pri spusteni geofencov; predpokladajme
2 spustenia/den

~730 udalosti x 0,2 KB
=219 KB (~0,2 MB)

Histéria komunikacie

Pri odoslani sprav;
predpokladajme 20 sprav/rok

~20 x 2 KB = 20 KB

Preferencie predplatného a
metadata

Pri prihlaseni/aktualizacii; predpokladajme
raz za rok

~0,5 KB

Udaje o nahratych
obrazkoch
(neukladaju sa)

Pri nahrati;
predpokladajme 5 obrazkov/rok

5x1MB=5MB
(prenesené, ale nezachované)

Ukladanie a uchovavanie udajov

Udaje uvedené v tabulke vy3sie sa ukladaju na zabezpecenych vzdialenych serveroch od momentu prvého pripojenia
zariadenia k pouzivatelskému . Udaje zostavaju uloZzené po cell dobu trvania pouzivatelského Uctu.

Ak pouzivatel odstrani svoje registrované zariadenie alebo ucet, vSetky ulozené osobné Udaje spojené s tymto uctom
budu trvalo odstranené, s vynimkou obmedzeného uchovavania vyZzadovaného platnymi zakonmi (napriklad z dévodu
bezpecnosti alebo dodrzZiavania zakonnych poZziadaviek).



Warmup

Ucel zhromazdovania tychto adajov?

Spolocnost Warmup zhromazduje a pouziva tieto Udaje sama a neposkytuje ich Ziadnym tretim stranam, pokial to
pouzivatel vyslovne neodobri a moze byt kedykolvek odvolané. Tieto Gdaje umozfiuju spolo¢nosti Warmup poskytovat
pokrocilé funkcie riadenia v redlnom case s cielom zlepSit energetickd Gcinnost a komfort a pochopit, ako zakaznici
pouzivaju svoje vykurovacie systémy na dennej baze. Pouzivame ich na zlepSenie vykonu, spolahlivosti a pouzitelhosti
nasich produktov a na rychlejSiu diagnostiku a rieSenie problémoyv, ak je potrebna technicka podpora.

Ako ziskat/vymazat svoje udaje?
Nemdzeme zbierat Udaje zo zariadeni, ktoré nie su pripojené a registrované v spolo¢nosti Warmup. Postup pripojenia a
registraciu vasho zariadenia je podrobne opisany v inStalacnej prirucke a pouZivatelskej prirucke.
Na ziskanie vasich udajov:

+ Navstivte stranku my.warmup.com a prihlaste sa pomocou tdajov svojho Uctu.

« Na domovskej stranke kliknite na ,Profil” a v dolnej Casti stranky profilu kliknite na ,Stiahnut osobné tdaje”.
Vymazanie vasich udajov:

« V Casti ,,Profil” kliknite na ,,Odstranit Ucet” v dolnej Casti stranky, aby ste vymazali vSetky uloZené osobné Udaje vasho
uctu.

Kto bude spracovavat tidaje prijaté z pripojen¢ho zariadenia alebo aplikacie/portalu?
Spolocnost Warmup plc, so sidlom na adrese 704 Tudor Estate, Abbey Road, Londyn, NW10 7UW, Spojené kralovstvo,
pdsobi ako ,drZitel Gdajov” v zmysle zadkona EU o Gdajoch, pretoZe sme navrhli zariadenie, prevadzkujeme aplikéciu/
portal a rozhodujeme o tom, ktoré Udaje sa zbieraju, ukladaju a pouzivaju. Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa nasho
pripojeného zariadenia a suvisiacich sluZieb v stvislosti so zakonom EU o tdajoch, méZete nas kontaktovat na adrese
uk@warmup.com.

Ako poziadat o zdielanie udajov s tretimi stranami?
Podla zakona EU o udajoch je pouzivatelom povolené stiahnut a exportovat svoje idaje na osobné pouZitie. Po
stiahnutim6Zu pouZivatelia rozhodnut, Ci chel svoje Udaje zdielat s tretimi stranami. Tretim stranam neposkytujeme
priamy pristup k tdajom pouzivatelov, pokial o to pouZzivatel vyslovne nepoZiada a neautorizuje to. Zakon EU o ddajoch
zavazuje spoloc¢nost Warmup poskytovat Udaje priamo tretim stranam so sidlom v EU iba na Ziadost pouzivatela z EU.
Ak sa rozhodnete zdielat svoje udaje s tretou stranou:

« Uistite sa, Ze ide o osobu alebo spolo¢nost, ktorej déverujete

* Je dblezité uzavriet s tretou stranou dohodu o tom, ako bude vaSe Udaje pouzivat

« Uistite sa, Ze ziskané Udaje nebudu pouZité na vyvoj prepojeného produktu, ktory konkuruje prepojenému produktu
z ktorého Udaje pochadzaju, ani nezdielajte Gdaje s tretou stranou s takymto zamerom.

« Zakon EU o Gdajoch ndm umoZfuje Ziadat ndhradu od tretej strany - nie od vas ako pouZivatela - ak na va3u Ziadost
posleme vase Udaje priamo na vasu Ziadost.

Ak ste tretia strana, ktora ziada o pristup k Udajom v mene pouzivatela pripojeného zariadenia Warmup, poslite e-mail na
adresu uk@warmup.com.

Zdielanie Udajov s tretou stranou mdze byt kedykolvek ukoncené na Ziadost pouzivatela zaslanim e-mailu na adresu
uk@warmup.com.

Vase pravo podat staznost?

Podla zékona EU o Gidajoch mate pravo podat staznost prislusnému organu EU uréenému podla ¢lanku 37 zakona EU
o Udajoch, ak sa domnievate, Ze spoloc¢nost Warmup porusila vase prava ako pouzivatela. Kontaktné Udaje najdete na
webovej stranke vasho vnutroStatneho organu.

Obchodné tajomstva

Udaje generované pripojenym zariadenim a suvisiacou aplikaciou/portalom obsahuju Gdaje, ktoré by mohli byt pouzité
na odvodenie obchodnych . Z tohto dévodu nie st Udaje za poslednych 7 dni zahrnuté v Ziadnej Ziadosti o Udaje.

Trvanie zmluvy medzi pouzivatelom a spolocnostou Warmup

Mé&zZete kedykolvek ukoncit pouzivanie aplikacie alebo webového portalu; sluzba sa okamzite ukonéi a zdielanie Gdajov sa
zastavi. M6Zzeme v pripade zneuZitia, bezpecnostného rizika alebo nezaplatenia s primeranym predbeznym upozornenim,
s vyhradou vaSich zakonnych prav.



